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แบบสำรวจความพึงพอใจ
ในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา
วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คำชี้แจง   แบบสำรวจความพึงพอใจชุดนี้ จัดทำขึ้นเพื่อใช้ในการติดตามประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านโปรดกรอกข้อมูลตามความเป็นจริง โดยให้ท่านกรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงของท่านมากที่สุด
	ส่วนที่ 1   ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน

	ผู้ตอบแบบสอบถาม   (  พนักงาน        (  นักศึกษา

	อายุผู้ประเมิน             (  20-30 ปี          (  31-40 ปี         (  41 ปีขึ้นไป             เพศ       (  ชาย         (  หญิง

	ส่วนที่ 2   การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา

	หัวข้อการประเมินผล
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจ
มากที่สุด
(5)
	พอใจมาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	พอใจน้อย
(2)
	ไม่พอใจ
(1)

	1. ขั้นตอนการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษามีความสะดวก รวดเร็ว
	
	
	
	
	

	2. รูปแบบการประเมินผลการเรียนมีความถูกต้อง
	
	
	
	
	

	3. ความถูกต้องของการนำเข้าข้อมูล
	
	
	
	
	

	4. ความถูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูล
	
	
	
	
	

	5. ความถูกต้องครบถ้วนและทันสมัยของข้อมูล
	
	
	
	
	

	6. ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูล
	
	
	
	
	

	7. ความถูกต้องในการตรวจสอบข้อมูล
	
	
	
	
	

	8. ความถูกต้องในการลงทะเบียนผ่านทางเว็บไซต์
	
	
	
	
	

	9. ความถูกต้องในการดูผลการสอบ (เกรด) ผ่านทางเว็บไซต์
	
	
	
	
	

	10. ความชัดเจนในการแสดงผลข้อมูล
	
	
	
	
	

	11. ข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นยำ และเชื่อถือได้
	
	
	
	
	

	12. ข้อมูลมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ
	
	
	
	
	

	13. ข้อมูลมีความเหมาะสม และง่ายต่อการประมวลผล
	
	
	
	
	

	14. ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล
	
	
	
	
	

	15. ความรวดเร็วของระบบโดยรวม
	
	
	
	
	

	16. ความสะดวกในการเข้าถึงฐานข้อมูล
	
	
	
	
	

	17. ความปลอดภัยของฐานข้อมูล
	
	
	
	
	

	หัวข้อการประเมินผล
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจ
มากที่สุด
(5)
	พอใจมาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	พอใจน้อย
(2)
	ไม่พอใจ
(1)

	18. การใช้บริการข้อมูลและการค้นหาครบถ้วน
	
	
	
	
	

	19. การใช้บริการข้อมูลและการค้นหาถูกต้อง
	
	
	
	
	

	20. การใช้บริการข้อมูลและการค้นหาทันสมัย
	
	
	
	
	

	21. ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารการศึกษารองรับการปฏิบัติงานได้ตามต้องการ
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3   ข้อเสนอแนะทั่วไป
1. สิ่งที่ท่านประทับใจในการใช้บริการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
2. ท่านคิดว่าควรปรับปรุงด้านใด
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
ขอขอบคุณ ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจ... (^_^)
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศการบิน สถาบันการบินพลเรือน
หน้า 1 จาก 2
หน้า 2 จาก 2

