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แบบสำรวจความพึงพอใจ
การใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (Computer Laboratory)
วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คำชี้แจง   แบบสำรวจความพึงพอใจชุดนี้ จัดทำขึ้นเพื่อใช้ในการติดตามประเมินผลการให้บริการในภาพรวม และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (Computer Laboratory) จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านโปรดกรอกข้อมูลตามความเป็นจริง โดยให้ท่านกรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงของท่านมากที่สุด
	ส่วนที่ 1   ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน

	ผู้ตอบแบบสอบถาม   (  พนักงาน        (  นักศึกษา

	อายุผู้ประเมิน             (  20-30 ปี          (  31-40 ปี         (  41 ปีขึ้นไป             เพศ       (  ชาย         (  หญิง

	ส่วนที่ 2   การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (Computer Laboratory)

	หัวข้อการประเมินผล
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจ
มากที่สุด
(5)
	พอใจมาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	พอใจน้อย
(2)
	ไม่พอใจ
(1)

	1. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
	
	
	
	
	

	2. ความเหมาะสมของแสงสว่างในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
	
	
	
	
	

	3. ความเหมาะสมของอุณหภูมิในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
	
	
	
	
	

	4. บรรยากาศและสถานที่ในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	5. ความพร้อมและความสมบูรณ์ของคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ
	
	
	
	
	

	6. ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการให้บริการ
	
	
	
	
	

	7. ความทันสมัยของอุปกรณ์สำหรับการให้บริการ
	
	
	
	
	

	8. ความทันสมัยของโปรแกรมที่ให้บริการ
	
	
	
	
	

	9. ความสะดวกในการใช้บริการ
	
	
	
	
	

	10. ความสะดวกในการขอใช้บริการ
	
	
	
	
	

	11. ความเป็นมิตร ความสุภาพเรียบร้อยและความเต็มใจในการให้บริการ
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3   ข้อเสนอแนะทั่วไป
1. สิ่งที่ท่านประทับใจในการขอรับบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
2. ท่านคิดว่าควรปรับปรุงด้านใด
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
ขอขอบคุณ ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจ... (^_^)
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศการบิน สถาบันการบินพลเรือน
หน้า 1 จาก 2
หน้า 2 จาก 2

