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แบบสำรวจความพึงพอใจ
การใช้ระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference)
วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คำชี้แจง   แบบสำรวจความพึงพอใจชุดนี้ จัดทำขึ้นเพื่อใช้ในการติดตามประเมินผลการให้บริการในภาพรวม และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference) จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านโปรดกรอกข้อมูลตามความเป็นจริง โดยให้ท่านกรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงของท่านมากที่สุด
	ส่วนที่ 1   ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน

	ผู้ตอบแบบสอบถาม   (  พนักงาน        (  นักศึกษา

	อายุผู้ประเมิน             (  20-30 ปี          (  31-40 ปี         (  41 ปีขึ้นไป             เพศ       (  ชาย         (  หญิง

	ส่วนที่ 2   การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference)

	หัวข้อการประเมินผล
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจ
มากที่สุด
(5)
	พอใจมาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	พอใจน้อย
(2)
	ไม่พอใจ
(1)

	1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1.1
ขั้นตอนในการให้บริการสะดวกคล่องตัว
	
	
	
	
	

	1.2
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอใช้บริการ
	
	
	
	
	

	2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	2.1
ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	2.2
ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	2.3
ความสุภาพและเป็นมิตรในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	2.4
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	2.5
เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี
	
	
	
	
	

	3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	3.1
เครื่องมือ / อุปกรณ์ในการให้บริการ
	
	
	
	
	

	3.2
สถานที่ตั้งของหน่วยงานสะดวกในการติดต่อ
	
	
	
	
	

	4. ด้านคุณภาพระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference)
	
	
	
	
	

	4.1  ความง่ายในการเชื่อมต่อระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference)
	
	
	
	
	

	4.2  ความคมชัดของภาพ และเสียงในการประชุม
	
	
	
	
	

	4.3
ความพึงพอใจโดยรวมของระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference)
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	พอใจน้อย
(2)
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	5. ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวม
	
	
	
	
	

	5.1
ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	

	5.2
ได้รับบริการตามเวลาที่กำหนดไว้
	
	
	
	
	

	5.3
คุณภาพของการให้บริการ
	
	
	
	
	

	5.4
ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้จากผลการบริการของหน่วยงาน
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3   ข้อเสนอแนะทั่วไป
1. สิ่งที่ท่านประทับใจในการขอรับบริการระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference) 
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2. ท่านคิดว่าควรปรับปรุงด้านใด
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3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ
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ขอขอบคุณ ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจ... (^_^)
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