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แบบสำรวจความพึงพอใจ
การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)
ของสถาบันการบินพลเรือน
วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คำชี้แจง   แบบสำรวจความพึงพอใจชุดนี้ จัดทำขึ้นเพื่อใช้ในการติดตามประเมินผลการให้บริการในภาพรวม และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของสถาบันการบินพลเรือน จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านโปรดกรอกข้อมูลตามความเป็นจริง โดยให้ท่านกรุณาทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงของท่านมากที่สุด
	ส่วนที่ 1   ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประเมิน

	ผู้ตอบแบบสอบถาม   (  พนักงาน        (  นักศึกษา

	อายุผู้ประเมิน             (  20-30 ปี          (  31-40 ปี         (  41 ปีขึ้นไป             เพศ       (  ชาย         (  หญิง

	ส่วนที่ 2   สำรวจการใช้งานทั่วไป

	การใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
1. ท่านใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในที่ทำงานหรือไม่
· ใช้
( ไม่ใช้
เนื่องจาก.........................................................................................................................
2.  จุดประสงค์ในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
· ติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายนอก
(
ติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน
· รับข้อมูลข่าวสารจากภายนอก
(
รับข้อมูลข่าวสารภายในหน่วยงาน
· ส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
(
ส่งข้อมูลภายในหน่วยงาน
· ประกาศข่าว
(
ค้นคว้าข้อมูลเพื่อการศึกษา / เตรียมการสอน
· อ่านข่าวสาร
(
สืบค้นฐานข้อมูลห้องสมุด / อิเล็กทรอนิกส์
· เช็ค Mail /  Chat
(
Games Online

· พักผ่อนหาความบันเทิง
(
ส่งข้อความไปยังโทรศัพท์มือถือ
· โหลด Bit Torrent (Bit Conmet, uTorrent, eMule, FlashGet)
· อื่นๆ ระบุ ..............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................

3. ความถี่ในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (โดยเฉลี่ย)
· น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์
(
1 วันต่อสัปดาห์
(
2 วันต่อสัปดาห์
(
3 วันต่อสัปดาห์
· 4 วันต่อสัปดาห์
(
5 วันต่อสัปดาห์
(
6 วันต่อสัปดาห์
(
ใช้ทุกวัน
· ไม่ได้ใช้งาน
เนื่องจาก........................................................................................................................................
4. ความเร็วของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
· เร็วมาก
(
เร็ว
(
ปานกลาง
(
ช้า
(
ช้ามาก
การใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)
5. ท่านมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของ สบพ. หรือไม่
· มี
( ไม่มี

กรุณาระบุชื่อ-สกุล ภาษาอังกฤษ...................................................................................
6. ความถี่ในการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (โดยเฉลี่ย)
· น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์
(
1 วันต่อสัปดาห์
(
2 วันต่อสัปดาห์
(
3 วันต่อสัปดาห์
· 4 วันต่อสัปดาห์
(
5 วันต่อสัปดาห์
(
6 วันต่อสัปดาห์
(
ใช้ทุกวัน
· ไม่ได้ใช้งาน
เนื่องจาก.......................................................................................................................................
7. พื้นที่จัดเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ที่จัดสรรให้เพียงพอกับการใช้งานหรือไม่
· เพียงพอ
( ไม่เพียงพอ
กรุณาระบุเนื้อที่ที่ต้องการ......................................................................................


	ส่วนที่ 3   การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของ สบพ.

	หัวข้อการประเมินผล
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจ
มากที่สุด
(5)
	พอใจมาก
(4)
	ปานกลาง
(3)
	พอใจน้อย
(2)
	ไม่พอใจ
(1)

	1. ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบเครือข่าย (Network)
	
	
	
	
	

	2. เสถียรภาพของระบบเครือข่ายในการรับ/ส่ง/สื่อสารข้อมูล
	
	
	
	
	

	3. การพบปัญหาไวรัสบนเครือข่าย
	
	
	
	
	

	4. ระบบการกู้คืนระบบเครือข่ายรวดเร็วทันต่อการใช้งาน
	
	
	
	
	

	5. ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้บริการเครือข่าย
	
	
	
	
	

	6. ความง่ายในการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	
	
	
	
	

	7. ความเร็วในการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	
	
	
	
	

	8. การใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการ Download ข้อมูล
	
	
	
	
	

	9. การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างครอบคลุมทั่วถึง
	
	
	
	
	

	10. ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
	
	
	
	
	

	11. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อที่ในการเก็บ e-mail
	
	
	
	
	

	12. ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้บริการ e-mail
	
	
	
	
	

	13. บริการสืบค้นข้อมูลทางเว็บไซต์ของสถาบันการบินพลเรือนทำได้สะดวก
	
	
	
	
	

	14. ประโยชน์จากการใช้บริการเว็บไซต์ของสถาบันการบินพลเรือน
	
	
	
	
	

	15. ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้บริการเว็บไซต์ของ สบพ.
	
	
	
	
	

	16. ความพึงพอใจโดยภาพรวมในการให้บริการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์
	
	
	
	
	

	17. ความรู้ความสามารถในการให้คำปรึกษาแนะนำความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
	
	
	
	
	

	18. ความเป็นมิตร ความสุภาพเรียบร้อย และความเต็มใจในการให้บริการ
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 4   ข้อเสนอแนะทั่วไป
1. สิ่งที่ท่านประทับใจในการใช้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
2. ท่านคิดว่าควรปรับปรุงด้านใด
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
ขอขอบคุณ ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจ... (^_^)
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศการบิน สถาบันการบินพลเรือน
หน้า 1 จาก 3
หน้า 3 จาก 3

