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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการด าเนินงานตามระบบการจัดการด้านนิรภัยของ

สนามบินของผู้ปฏิบัติงานในเขตการบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั
ตามระบบการจดัการดา้นนิรภยั กรณีศึกษาผูป้ฏิบติังานเขตการบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
(Safety Management System-SMS) โดยส ารวจความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงานในเขตการบิน ณ          
ท่าอากาศยานดอนเมือง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพระบบการ
จดัการดา้นนิรภยัของสนามบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพิ่มมากยิง่ข้ึน 
 2. ขอความอนุเคราะห์ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน
อยา่งเป็นอิสระและเป็นจริงท่ีสุด โดยความคิดเห็นของท่านในแบบสอบถามน้ีไม่มีผลใด ๆ ต่อ
การด าเนินงานของท่านในหน่วยงานท่ีสังกดั โดยขอ้มูลทั้งหมดในแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้
ประโยชน์ในการศึกษาวิจยัตามหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน 
สถาบนัการบิน พลเรือนเท่านั้น 
 3. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 : ระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management System-
SMS) 
  ส่วนท่ี 3 : ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั ระบบการจดัการความปลอดภยั 
(Safety Management System-SMS)  

4. โปรดกาเคร่ืองหมาย หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงหรือความคิดเห็นของท่าน
หรือเติมค าลงในช่องวา่ง 

5. ขอ้มูลค าตอบจะใชป้ระโยชน์เพื่อในการพฒันาระบบความปลอดภยัของสนามบินท่ี
ท่านปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านโปรดให้
ค าตอบหรือแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง และโดยอิสระ  
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของ
ท่านหรือเติมค าลงในช่องวา่ง   
1.  ท่านรู้จกัระบบการจดัการดา้นนิรภยั (Safety Management System-SMS) หรือไม่ 
 1.1  ทราบ   1.2   ไม่ทราบ 
2.  เพศ    
  2.1  ชาย    2.2   หญิง  
3.  อาย ุ 
 3.1   ต  ่ากวา่ 20 ปี    3.2   21-30 ปี    3.3    31-40 ปี 
  3.4    41-50 ปี         3.5   51-60 ปี    3.6   60 ปีข้ึนไป  
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  4.1    ปวช./มธัยมศึกษา  4.2  ปวส./อนุปริญญา  4.3  ระดบัปริญญาตรี   
  4.4      ระดบัปริญญาโท      4.5 ระดบัปริญญาเอก  4.6   อ่ืน ๆ โปรดระบุ............... 
5.  ประเภทขององคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้)  
  5.1  หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ       
  5.2  สายการบิน      
  5.3  ผูป้ระกอบการบริการภาคพื้น (Ground Handling/service Agency) ไม่ใช่ของสาย
การบิน 
  5.4  บริษทัจดัจา้งภายนอก (Outsource)  
  5.5  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................. 
6.  ระดบัการปฏิบติังานของท่าน  
  6.1  ระดบัผูป้ฏิบติังาน 6.2  ระดบัหวัหนา้งาน         
  6.3  ระดบัผูจ้ดัการ   6.4   ผูบ้ริหารระดบัสูง  
7.  ต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบหลกัของท่านคือ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
  7.1  เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ   
  7.2  เจา้หนา้ท่ีช่างอากาศยาน /ซ่อมบ ารุงรักษา 

  7.3   เจา้หนา้ท่ีควบคุมยานพาหนะและอุปกรณ์บริการ 
  7.4  เจา้หนา้ท่ีบริการภาคพื้น (บริการผูโ้ดยสาร)    
  7.5  อ่ืน ๆโปรดระบุ.............................................. 
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8.  ประสบการณ์ท างานภายในสนามบินของท่าน (ตั้งแต่เร่ิมงาน)  
  8.1    0-12 เดือน           8.2  1 -5 ปี 8.3  6-10 ปี        8.4  11-20 ปี    
  8.5   21-30 ปี         8.6  31-39 ปี  8.7  40 ปี ข้ึนไป   
9.  ท่านคิดวา่เขตการบินในสนามบินท่ีท่านปฏิบติังานมีความปลอดภยั (Safety) อยูใ่นระดบัใด  
   9.1   ระดบัมากท่ีสุด  9.2   ระดบัมาก       9.3   ระดบัปานกลาง  
    9.4  ระดบัต ่า    9.5    ระดบัต ่าท่ีสุด   9.6   ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 
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ส่วนที ่2 : ความคิดเห็นเกีย่วกบัระบบการจัดการความปลอดภัย (SMS) ของสนามบิน 

  ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถาม โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงหรือความ
คิดเห็นของท่านต่อระดบัของปัจจยัต่อไปน้ีท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการด าเนินงานตามระบบการจดัการดา้น
นิรภยัของสนามบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยค าถามแต่ละขอ้มีตวัเลือกให้ตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากท่ีสุด (5), มาก (4), ปานกลาง (3), นอ้ย (2) และนอ้ยท่ีสุด (1) 

 
ข้อ 

 
รายการพจิารณา 

ความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นของท่าน 
5  

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1  

น้อยที่สุด 

1.ด้านนโยบายและวตัถุประสงค์ด้านความปลอดภัย (Safety Policy and Objective)  
1.1 นโยบายความปลอดภยัของสนามบิน

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพนัธะสญัญาของ
ผูบ้ริหารท่ีมีต่อความปลอดภยั 

     

1.2 นโยบายความปลอดภยัของสนามบิน
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 

     

1.3 นโยบายความปลอดภยัของสนามบินมีการ
ระบุเก่ียวกบัการไม่ลงโทษการกระท าท่ีเกิด
จากความบกพร่อง (ยกเวน้การฝ่าฝืน)  

     

1.4 ท่านทราบถึงนโยบายความปลอดภยัของ
สนามบิน 

     

1.5 ผูบ้ริหารสนามบินใหก้ารสนบัสนุน
ทรัพยากรท่ีเพียงพอเพื่อในการด าเนินงาน
ดา้นความปลอดภยั 

     

1.6  ท่านทราบถึงตวัช้ีวดัและเป้าหมายดา้นความ
ปลอดภยัของสนามบิน (Safety 
Performance Indicator-SPI)  

     

1.7 หากเกิดความไม่ปลอดภยั ผูบ้ริหารของ
สนามบินสัง่การใหห้ยดุการปฏิบติังานทนัที  

     

1.8 สนามบินจดัใหมี้แผนตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉิน อาทิเช่น อุบติัเหตุ และ
อุบติัการณ์   

     

1.9 สนามบินจดัใหมี้การฝึกซอ้มและทบทวน
แผนตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินเป็น
ประจ า 
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ข้อ 

 
รายการพจิารณา 

ความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นของท่าน 
5  

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1  

น้อยที่สุด 

1.10 หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมกบัแผน
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินของ
สนามบิน 

     

1.11 สนามบินมีแจกจ่ายการ  กฎระเบียบ ขั้นตอน
การปฏิบติั และคู่มือการด าเนินงานของ
สนามบินท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานของท่าน 

     

2. การบริหารความเส่ียงด้านความปลอดภัย (Safety Risk Management-SRM)  

2.1 ท่านทราบวา่อนัตรายคืออะไรและมี
ผลกระทบอยา่งไรต่อสนามบิน  

     

2.2 การระบุ/คน้หาอนัตรายเป็นหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบของท่านและพนกังานทุกคน    

     

2.3  สนามบินจัดให้มีระบบการรายงานด้าน
ความปลอดภยัภายในเขตการบิน  

     

2.4 ระบบรายงานของสนามบินประกอบดว้ย 
รายงานอุบัติเหตุ อุบัติการณ์ อนัตรายและ
ความไม่ปลอดภยัอ่ืน ๆ 

     

2.5 สนามบินใหค้วามเช่ือมัน่วา่จะผูร้ายงาน
อนัตรายหรือพฤติกรรมท่ีเกิดจากความ
บกพร่องจะไดรั้บการปกป้องหรือปกปิด    

     

2.6 เม่ือเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัอาทิเช่น 
การฝ่าฝืน อุบติัเหตุ อุบิตการณ์  เกิดข้ึน
สนามบินจดัมีเคร่ืองมือ/วธีิการในการ
วเิคราะห์และคน้หาสาเหตุ   

     

2.7 ผลการวเิคราะห์หาสาเหตุการณ์ความไม่
ปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนเป็นไปอยา่งโปร่งใส 
และเป็นธรรม รวมทั้งไม่เลือกปฏิบติั  

     

3.ด้านการประกนัความปลอดภัย 
3.1 การตรวจสอบภายในดา้นความปลอดภยั

ของสนามบิน ครอบคลุมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
     

3.2 สนามบินมีการตรวจสอบดา้นความ
ปลอดภยัเป็นประจ า 
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ข้อ 

 
รายการพจิารณา 

ความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นของท่าน 
5  

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1  

น้อยที่สุด 

3.3 หากตรวจพบความไม่ปลอดภยัสนามบิน
จะด าเนินการแกไ้ขทนัที 

     

3.4 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงในขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความปลอดภยั ท่าน
จะไดรั้บการส่ือสาร บอกกล่าวใหท้ราบถึง
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจากสนามบิน
อยา่งรวดเร็ว 

     

4. ด้านการส่งเสริมความปลอดภยั 
4.1 ท่านไดรั้บความรู้ เก่ียวกบัอนัตรายและ

ความเส่ียงในการปฏิบติังานรวมทั้ง
ผลกระทบต่อความปลอดภยัจากสนามบิน  

     

4.2 สนามบินมีการส่ือสาร พดูคุยเก่ียวกบั
ประเด็นความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 

     

4.3 ปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานจะไดรั้บ
การอภิปรายพดูคุยระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบั
ผูบ้ริหารของสนามบินเพื่อหาแนวทางใน
การแกไ้ขร่วมกนั 

     

4.4 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
เร่ืองความปลอดภยัของสนามบินไดอ้ยา่ง
อิสระ 

     

4.5 ท่านไดรั้บการกระตุน้/จูงใจใหส้นบัสนุน
การปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนัระหวา่งท่าน
กบัสนามบินเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานมีความ
ปลอดภยั 

     

4.6 ในสนามบินน้ี  ท่านจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
วธีิการปฏิบติังานท่ีเป็นปัจจุบนัซ่ึงจะช่วย
ใหก้ารปฏิบติังานใหมี้ความปลอดภยัเพ่ิม
มากข้ึน 

     

4.7 เพ่ือนร่วมงานของท่านทุกคนในสนามบิน
น้ีต่างเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหมี้ความ
ปลอดภยั   
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ส่วนที่  3  : ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety 

Management System-SMS) 

 ………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……… 

…………………………………………………………………………………………………………
… 
…………………………………………………………………………………………………………

… 

…………………………………………………………………………………………………………
… 
…………………………………………………………………………………………………………

… 

…………………………………………………………………………………………………………
… 
…………………………………………………………………………………………………………

… 

…………………………………………………………………………………………………………
… 
…………………………………………………………………………………………………………

… 

…………………………………………………………………………………………………………
… 
…………………………………………………………………………………………………………

… 

…………………………………………………………………………………………………………

… 

 
                                       ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการด าเนินงานตามระบบการจัดการด้านนิรภัยของ

สนามบินของผู้ปฏิบัติงานในเขตการบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั
ตามระบบการจดัการดา้นนิรภยั กรณีศึกษาผูป้ฏิบติังานเขตการบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
(Safety Management System-SMS) โดยส ารวจความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในเขตการบิน ณ ท่า
อากาศยานดอนเมือง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพระบบการจดัการ
ดา้นนิรภยัของสนามบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมาก
ยิง่ข้ึน 
 2. ขอความอนุเคราะห์ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน
อยา่งเป็นอิสระและเป็นจริงท่ีสุด โดยความคิดเห็นของท่านในแบบสอบถามน้ีไม่มีผลใด ๆ ต่อ
การด าเนินงานของท่านในหน่วยงานท่ีสังกดั โดยขอ้มูลทั้งหมดในแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้
ประโยชน์ในการศึกษาวิจยัตามหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน 
สถาบนัการบิน พลเรือนเท่านั้น 
 3. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 : ระบบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management System-
SMS) 
  ส่วนท่ี 3 : ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั ระบบการจดัการความปลอดภยั 
(Safety Management System-SMS)  

4. โปรดกาเคร่ืองหมาย หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงหรือความคิดเห็นของท่าน
หรือเติมค าลงในช่องวา่ง 

5. ขอ้มูลค าตอบจะใชป้ระโยชน์เพื่อในการพฒันาระบบความปลอดภยัของสนามบินท่ี
ท่านปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านโปรดให้
ค าตอบหรือแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง และโดยอิสระ  
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของ
ท่านหรือเติมค าลงในช่องวา่ง   
1.  ท่านรู้จกัระบบการจดัการดา้นนิรภยั (Safety Management System-SMS) หรือไม่ 
 1.1  ทราบ   1.2   ไม่ทราบ 
2.  เพศ    
  2.1  ชาย    2.2   หญิง  
3.  อาย ุ 
 3.1   ต  ่ากวา่ 20 ปี    3.2   21-30 ปี    3.3    31-40 ปี 
  3.4    41-50 ปี         3.5   51-60 ปี    3.6   60 ปีข้ึนไป  
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  4.1    ปวช./มธัยมศึกษา  4.2  ปวส./อนุปริญญา  4.3  ระดบัปริญญาตรี   
  4.4      ระดบัปริญญาโท      4.5 ระดบัปริญญาเอก  4.6   อ่ืน ๆ โปรดระบุ
................. 
5.  ประเภทขององคก์รท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้)  
  5.1  หน่วยงานควบคุมจราจรทางอากาศ       
  5.2  สายการบิน      
  5.3  ผูป้ระกอบการบริการภาคพื้น (Ground Handling/service Agency) ไม่ใช่ของสายการบิน 
  5.4  บริษทัจดัจา้งภายนอก (Outsource)  
  5.5  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................. 
6.  ระดบัการปฏิบติังานของท่าน  
  6.1  ระดบัผูป้ฏิบติังาน 6.2  ระดบัหวัหนา้งาน         
  6.3  ระดบัผูจ้ดัการ   6.4   ผูบ้ริหารระดบัสูง  
7.  ต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผดิชอบหลกัของท่านคือ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
  7.1  เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ   
  7.2  เจา้หนา้ท่ีช่างอากาศยาน /ซ่อมบ ารุงรักษา 

  7.3   เจา้หนา้ท่ีควบคุมยานพาหนะและอุปกรณ์บริการ 
  7.4  เจา้หนา้ท่ีบริการภาคพื้น (บริการผูโ้ดยสาร)    
  7.5  อ่ืน ๆโปรดระบุ.............................................. 
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8.  ประสบการณ์ท างานภายในสนามบินของท่าน (ตั้งแต่เร่ิมงาน)  
  8.1    0-12 เดือน           8.2  1 -5 ปี 8.3  6-10 ปี        8.4  11-20 ปี    
  8.5   21-30 ปี         8.6  31-39 ปี  8.7  40 ปี ข้ึนไป   
9.  ท่านคิดวา่เขตการบินในสนามบินท่ีท่านปฏิบติังานมีความปลอดภยั (Safety) อยูใ่นระดบัใด  
   9.1   ระดบัมากท่ีสุด  9.2   ระดบัมาก       9.3   ระดบัปานกลาง  
    9.4  ระดบัต ่า    9.5    ระดบัต ่าท่ีสุด   9.6   ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 
  
 
 
 

......มีหน้าต่อไป...... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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ส่วนที ่2 : ความคิดเห็นเกีย่วกบัระบบการจัดการความปลอดภัย (SMS) ของสนามบิน 

  ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถาม โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงหรือความ
คิดเห็นของท่านต่อระดบัของปัจจยัต่อไปน้ีท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการด าเนินงานตามระบบการจดัการดา้น
นิรภยัของสนามบิน ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยค าถามแต่ละขอ้มีตวัเลือกให้ตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ มากท่ีสุด (5), มาก (4), ปานกลาง (3), นอ้ย (2) และนอ้ยท่ีสุด (1) 

 
ข้อ 

 
รายการพจิารณา 

ความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นของท่าน 
5  

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1  

น้อยที่สุด 

1.ด้านนโยบายและวตัถุประสงค์ด้านความปลอดภัย (Safety Policy and Objective)  
1.1 นโยบายความปลอดภยัของสนามบิน

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพนัธะสญัญาของ
ผูบ้ริหารท่ีมีต่อความปลอดภยั 

     

1.2 นโยบายความปลอดภยัของสนามบิน
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 

     

1.3 นโยบายความปลอดภยัของสนามบินมีการ
ระบุเก่ียวกบัการไม่ลงโทษการกระท าท่ีเกิด
จากความบกพร่อง (ยกเวน้การฝ่าฝืน)  

     

1.4 ท่านทราบถึงนโยบายความปลอดภยัของ
สนามบิน 

     

1.5 ผูบ้ริหารสนามบินใหก้ารสนบัสนุน
ทรัพยากรท่ีเพียงพอเพื่อในการด าเนินงาน
ดา้นความปลอดภยั 

     

1.6  ท่านทราบถึงตวัช้ีวดัและเป้าหมายดา้นความ
ปลอดภยัของสนามบิน (Safety 
Performance Indicator-SPI)  

     

1.7 หากเกิดความไม่ปลอดภยั ผูบ้ริหารของ
สนามบินสัง่การใหห้ยดุการปฏิบติังาน
ทนัที  

     

1.8 สนามบินจดัใหมี้แผนตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉิน อาทิเช่น อุบติัเหตุ และ
อุบติัการณ์ 
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1.9 สนามบินจดัใหมี้การฝึกซอ้มและทบทวน
แผนตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินเป็น
ประจ า 

     

 
ข้อ 

 
รายการพจิารณา 

ความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นของท่าน 
5  

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1  

น้อยที่สุด 

1.10 หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมกบัแผน
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินของ
สนามบิน 

     

1.11 สนามบินมีแจกจ่ายการ  กฎระเบียบ 
ขั้นตอนการปฏิบติั และคู่มือการด าเนินงาน
ของสนามบินท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานของ
ท่าน 

     

2. การบริหารความเส่ียงด้านความปลอดภัย (Safety Risk Management-SRM)  

2.1 ท่านทราบวา่อนัตรายคืออะไรและมี
ผลกระทบอยา่งไรต่อสนามบิน  

     

2.2 การระบุ/คน้หาอนัตรายเป็นหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบของท่านและพนกังานทุก
คน    

     

2.3  สนามบินจัดให้มีระบบการรายงานด้าน
ความปลอดภยัภายในเขตการบิน  

     

2.4 ระบบรายงานของสนามบินประกอบดว้ย 
รายงานอุบัติเหตุ อุบัติการณ์ อนัตรายและ
ความไม่ปลอดภยัอ่ืน ๆ 

     

2.5 สนามบินใหค้วามเช่ือมัน่วา่จะผูร้ายงาน
อนัตรายหรือพฤติกรรมท่ีเกิดจากความ
บกพร่องจะไดรั้บการปกป้องหรือปกปิด    

     

2.6 เม่ือเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัอาทิเช่น 
การฝ่าฝืน อุบติัเหตุ อุบิตการณ์  เกิดข้ึน
สนามบินจดัมีเคร่ืองมือ/วธีิการในการ
วเิคราะห์และคน้หาสาเหตุ   

     

2.7 ผลการวเิคราะห์หาสาเหตุการณ์ความไม่
ปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนเป็นไปอยา่งโปร่งใส 
และเป็นธรรม รวมทั้งไม่เลือกปฏิบติั  
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3.ด้านการประกนัความปลอดภัย 
3.1 การตรวจสอบภายในดา้นความปลอดภยั

ของสนามบิน ครอบคลุมหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

3.2 สนามบินมีการตรวจสอบดา้นความ
ปลอดภยัเป็นประจ า 

     

 
ข้อ 

 
รายการพจิารณา 

ความคดิเห็นระดบัความคดิเห็นของท่าน 
5  

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

น้อย 
1  

น้อยที่สุด 

3.3 หากตรวจพบความไม่ปลอดภยัสนามบิน
จะด าเนินการแกไ้ขทนัที 

     

3.4 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงในขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความปลอดภยั ท่าน
จะไดรั้บการส่ือสาร บอกกล่าวใหท้ราบถึง
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจากสนามบิน
อยา่งรวดเร็ว 

     

4. ด้านการส่งเสริมความปลอดภยั 
4.1 ท่านไดรั้บความรู้ เก่ียวกบัอนัตรายและ

ความเส่ียงในการปฏิบติังานรวมทั้ง
ผลกระทบต่อความปลอดภยัจากสนามบิน  

     

4.2 สนามบินมีการส่ือสาร พดูคุยเก่ียวกบั
ประเด็นความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 

     

4.3 ปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานจะไดรั้บ
การอภิปรายพดูคุยระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบั
ผูบ้ริหารของสนามบินเพื่อหาแนวทางใน
การแกไ้ขร่วมกนั 

     

4.4 ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
เร่ืองความปลอดภยัของสนามบินไดอ้ยา่ง
อิสระ 

     

4.5 ท่านไดรั้บการกระตุน้/จูงใจใหส้นบัสนุน
การปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนัระหวา่งท่าน
กบัสนามบินเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานมีความ
ปลอดภยั 

     

4.6 ในสนามบินน้ี  ท่านจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั      
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วธีิการปฏิบติังานท่ีเป็นปัจจุบนัซ่ึงจะช่วย
ใหก้ารปฏิบติังานใหมี้ความปลอดภยัเพ่ิม
มากข้ึน 

4.7 เพ่ือนร่วมงานของท่านทุกคนในสนามบิน
น้ีต่างเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหมี้ความ
ปลอดภยั   

     

 

ส่วนที่  3  : ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety 

Management System-SMS) 

 ………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

……… 

…………………………………………………………………………………………………………
… 
…………………………………………………………………………………………………………

… 

…………………………………………………………………………………………………………
… 
…………………………………………………………………………………………………………

… 

…………………………………………………………………………………………………………
… 
…………………………………………………………………………………………………………

… 

…………………………………………………………………………………………………………
… 
…………………………………………………………………………………………………………

… 
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…………………………………………………………………………………………………………
… 
…………………………………………………………………………………………………………

… 

…………………………………………………………………………………………………………

… 

 
                                       ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 


